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Zarucni certifikat

Veskeré nase textilni vyustky vyrdbime dle normy ISO 9001:2015. Diky tomu mdzeme nabidnout
nadstandardni zaru¢ni podminky, které jsou v oboru vyjimecné.
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Zdruka 10 let: Zdruka g let:

TCS, DFC-HT, Antistatic TCS, Nomex DFC-o (nepropustny)
Euro Air opravi nebo nahradi kazdou Cdast - Euro Air opravi nebo nahradi kazdou
dodaného systému z tkanin TCS, Nomex, ¢dast dodaného systému z tkaniny DFC-0
Antistatic nebo DFC, kterd je za podminek (nepropustny), kterd je za podminek b&zného
bézného provozu a dodrzeni pokynd pro provozu a dodrzeni pokynld pro udrzbu
udrzbu shleddna nefunkéni béhem 10 let od shleddna nefunkéni bé&hem 5 let od data
data prodeje. prodeje.

Vseobechné zdrucni podminky
Zaruka Euro Air je poskytovdna pouze na nezbytné nutnou ndhradu nefunk&nich soucdsti systému.
Zaruka nepokryvd ndklady jako: pracovni ndklady na ndhradu defektni soucdsti systému, mistni
doprava, projektové ndklady, pljcovné, prepravné, vyrobni ztraty apod.

Z4aruéni oprava se vztahuje vyhradné na zdvady, které vzniknou prikazné v dobé platné zaruéni Ihaty
5 nebo 10 let, a to vadou materidlu nebo vyrobni vadou.

Ze zaruénich oprav jsou vylouéeny zejména tyto pripady:
Nesprdvne prani nebo nedostatecnd udrzba.
Srazeni materidlu (>1%), zplsobené vyssi teplotou prani nez 40°C.
Fyzické nebo chemické poskozeni.
Vyrobek byl instalovdn v rozporu s ndvodem na montdz.
Neodborné zdsahy, nepovolené konstrukéni zmény nebo opravy provedené neoprdvnénou osobou.
Vyblednuti barev..
Mechanické pohyby v systému zplsobené turbulenci nebo pfi zapinani/vypindni ventila¢niho systému.

Postup p¥i vyrizovdni reklaomace
Zavada musi byt nahlddena spolecnosti Euro Air v nejkratsi mozné dobé po jejim zjisténi a zavadny dil
odesldan na posouzen. Euro Air si vyhrazuje prévo na pfezkoumdni reklamované ¢dsti.
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